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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  ก ารประเมิ น  ITA ป ระจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 7 ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์                
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดจ้ำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

 

 

 



 

 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ
หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย 

คะแนนเฉลี่ยรวม 96.14 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7     
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.58 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 99.79 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.79 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 97.23 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.30 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 78.34 ไมผ่่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่ วยงานของท่ าน เป็ น ไปตามขั้ น ตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00  
 
 
 
 

รักษาระดับคะแนนและมาตรฐานให้คงไว้ 
และปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้บุคลากรใน

หน่วยงานอยู่เสมอ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100.00 
 
 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

100.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

O10 คู่ มื อห รือ แนวทางการป ฏิ บั ติ งานของ
เจ้าหน้าที่ 

100.00 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

98.40 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์                  
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
การประชาสัม พั นธ์ที่ ไม่ทั่ วถึ ง  บ างครั้ ง
ประชาชนต้องการมาติดต่อหน่วยงานด้วย
ตนเอง 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

98.40 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

98.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงานของ
หน่วยงาน 

98.40 



 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

98.40 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่ วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการ
ให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 
 

e9 ท่ าน เคยใช้ งานระบบการให้ บริ การออนไลน์                   
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่

18.00 

O11 คู่ มื อ ห รื อ แ น วท างก าร ให้ บ ริ ก ารส ำห รั บ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.60 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร ที่ ส า ม า ร ถ เข้ า ถึ ง ได้ ง่ า ย  แ ล ะ               
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
ขาดการสื่อสารให้ประชาชนผู้มาติดต่อเข้าใจ 
แ ล ะมี ช่ อ งท า งก ารป ระช าสั ม พั น ธ์ ที่ ไม่
หลากหลาย ประชาชนเข้าถึงได้ยาก  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้ อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.60 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.80 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 

100.00 

 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่  ที่ขอยื ม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร าช ก า ร ไป ใช้ อ ย่ า งถู ก ต้ อ ง                
มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของราชการที่ปลดระวาง
เนื่องจากชำรุดหรือเสื่อมสภาพ อยู่ระหว่างรอ
การจำหน่ายไปใช้ 
 
แนวทางการยกระดบัผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ที่ อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สิ นของทาง
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ ได้กำหนดไว้ และควรระบุ
ขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่าง
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 

i11 ในหน่ วยงานของท่ าน  มี เจ้ าหน้ าที่  ที่ น ำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

99.58 

i12 หน่ วยงานของท่ าน  มีการตรวจสอบเพ่ือ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เจ้าหน้าที่ไม่เปิดเผยประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
เปิดเผยประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ 
 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  
หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.75 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัด
ชื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

00.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

99.38 ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เจ้าหน้าที่ไม่เปิดเผยประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ 
 
 
 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่  ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

00.00 



 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
เปิดเผยประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00  
 
 
 
 
 
 
 
 

รกัษาระดับคะแนนและมาตรฐานให้คงไว้และ
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้บุคลากรในหน่วยงาน 

อยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่น ในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

100.00 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O24 ข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O26 ประกาศ เจตนารมณ์ น โยบาย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 



 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่ งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลด่านมะขามเตี้ย ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 

 จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ  ณ จุดให้บริการได้โดยรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิด เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น  

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

กองการเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 

  จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

กองการเจ้าหน้าที่ 

  ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

กองการเจ้าหน้าที่ 
 
 



 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

และมาตรฐานการให้บริการ ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด  

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ตอ้ง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

 จัดทำช่องทาง การติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่ อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมปกครองซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เรื่องร้องทุกข์ระบบงานสำนวน กฎหมาย และ
ระบบสืบค้นกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

 
 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 พั ฒ น าวิ ธี ก า ร เข้ า ถึ งช่ อ งท า ง ใน ก าร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ให้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
3. ติดต่อความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล เกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจำปี ผ่ านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

งานพัสดุ/กองคลัง 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ เป็น
ปัจจุบัน 

1 . จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง ข้ อ มู ล ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

งานพัสดุ/กองคลัง 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น่ ง ง า น  ( job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ ยวข้องเพ่ื อปรับปรุงประสิทธิภ าพการ
ปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ    
สรรหาและบรรจุแต่ งตั้ ง ข้ าราชการแทน
ตำแหน่งว่าง การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง
การทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒ นาบุ คลากรและหลั ก เกณ ฑ์ การ       
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อรายละเอียด
ของตำแหน่งงานและหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

กองการเจ้าหน้าที่ 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
 จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจำป ี
 จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิ เคราะห์  ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3 . แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการขับ เคลื่ อน เรื่ อง
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2567- 
30 กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

 
 


